
STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

NTAWV QHIA TSEV NEEG 
DAIM NTAWV QHIA TXOG KEV PAB RAU TSEV NEEG UAS MUAJ ME NYUAM (AFDC) THIAB/LOS
SIS NYIAJ MUAS NOJ KEV MLOOG OB TOG TXOG KEV TSIS TSIM NYOG

COV NTAUB NTAWV TUS NAJ NPAWB

NYOB QHOV TWG HNUB TIM PES TSAWG MOOS

Lub Nras ________________________________________________________ tau thov ib txoj kev mloog ob tog txog kev tsis tsim nyog vim tau
muaj ib qho yuam kev uas los ntawm kev txhob txwm (intentional program violation [IPV]) rau koj cov ntaub ntawv ■■ AFDC thiab/los sis ■■ Nyiaj
Muas Noj. Yog li ntawd, California Department of Social Services (CDSS) tau teem sij hawm rau ib txoj kev mloog ob tog raws li tau sau nram qab no:

Koj yuav nrhiav ib daim uas tau txuas rau daim ntawv no uas qhia yog vim li cas lub nras ntseeg tias koj tau ua ib qho IPV thiab
ib cov ntsiab lus txog cov puav pheej uas txhawb nqa cov lus liam ntawd. Koj hu tuaj tau rau tus neeg uas tau qhia nyob hauv
daim ntawv txuas ntawd kom teem ib lub sij hawm saib cov ntaub ntawv puav pheej.

Yog koj tsis tuaj rau kev mloog tog, lub Xeev yuav txiav txim siab raws li cov puav pheej uas lub nras muab rau lawv xwb, thiab
tej zaus yuav ua rau koj tsis tsim nyog txais AFDC thiab/los sis Nyiaj Muas Noj raws li nram qab no:

■■ Rau lub hlis thaum yuam kev thawj zaug
■■ Kaum ob lub hlis thaum yuam kev zaum ob
■■ Tas mus li thaum yuam kev zaum peb

Koj yuav tsum paub hais tias tej yam uas muaj los ntawm kev mloog ob tog no yuav tsis tiv thaiv lub Nras, lub Xeev, los sis
Tseem Fwv txoj kev foob koj nyob hauv lub tsev hais plaub, los sis khaws cov nyiaj uas them tshaj los ntawm nyiaj AFDC
thiab/los sis cov Nyiaj Muas Noj uas tau them tshaj rau ntawm IPV uas raug liam lawm.

Qhov uas pub cai rau Kev Mloog Ob Tog Txog Kev Tsis Tsim Nyog yog Division 22, Kem 22-200 thiab 22-300 nyob hauv
California Department of Social Services Phau Ntawv rau Kev Tswj Hwm thiab Kev Ua (Manual of Policies and Procedure).

Ntawv Txuas Rau
Koj yuav pom cov ntawv no txuas rau: 

1. Lub nras daim ntawv thov ib qho ADH (AFDC thiab/los sis FS) uas qhia cov ntsiab lus txog cov lus liam thiab lub nras cov
puav pheej.

2. DPA 353A, cov lus piav txog txoj kev ADH uas piav txog qhov uas txoj kev mloog ob tog yuav coj li cas thiab yuav muaj dab
tsi nyob hauv kev mloog ob tog.

3. DPA 353B, uas muaj tej kem ntawm CDSS Phau Ntawv rau Kev Tswj Hwm thiab Kev Ua (Manual of Policies and
Procedures) uas piav txog tej txoj kev, tej kev ua thiab cov cai ntawm lub Xeev Kev Mloog Ob Tog.

4. DPA 353C, CDSS Phau Ntawv rau Kev Tswj Hwm thiab Kev Ua, Kem 22-200 thiab kem rov qab, uas siv rau ib qho IPV
txog Nyiaj Muas Noj.

5. Daim ntawv hla kev.

6. Kev lij choj uas pab dawb. 

THOV SAIB DAIM NTAWV SAB NRAUM QAB THIAJ NYEEM TAU IB CO NTSIAB LUS TXOG KOJ COV CAI

Faib li cas:        1 - Tus Tau Hais         2 - Lub Xeev          3 - Lub Nras          4 - Tus Neeg Muaj Cai Sawv Cev
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■■ Rau lub hlis thaum yuam kev thawj zaug
■■ Kaum ob lub hlis thaum yuam kev zaum ob
■■ Tas mus li thaum yuam kev zaum peb

AFDC Nyiaj Muas Noj



KOJ COV CAI

Koj muaj cai: 

1. Tshawb xyuas tej pawg thiab cov neeg pov thawj. 

2. Noog cov pov thawj ntawm lub nras raws li yuav tsum noog kom qhia tau tej yam tseeb tag nrho.

3. Muab cov lus qhia, xws li cov ntaub ntawv, tsab ntawv, tej yam li ntawd.

4. Coj cov neeg pov thawj tuaj. 

5. Saib tag nrho cov ntaub ntawv ua ntej thiab thaum muaj kev mloog ob tog. Yog koj xav tshawb xyuas cov puav pheej
uas lub nras siv ua ntej kev mloog ob tog, thov hu tuaj rau qhov chaw rau lub nras.

6. Noog cov pov thawj thiab pawg neeg ntawm sab uas liam koj txog ib yam dab tsi uas pab qhia txog tej no txawm yog
tus kws lij choj tsis tau noog tej ntawd.

7. Hais los sis sau lus sib cav. 

8. Tawm tsam cov puav pheej lawv siv liam koj. 

9. Koj muaj cai tsis tas hais dab tsi txog (tej) yam uas koj raug liam, thiab yog koj hais dab tsi los sis xee npe rau dab tsi
hais txog (tej) yam uas koj raug liam ces tej ntawd lawv muaj cai siv tau tawm tsam koj hauv lub tsev hais plaub.

10. Hu rau lub nras kom lawv qhia lub npe thiab naj npawb xov tooj (yog tias muaj) ntawm ib tug neeg uas pab qhia tau
dawb txog kev lij choj. Yog tias tsis muaj leej twg pab rau kev lij choj dawb, thaum koj hu tuaj, lub nras yuav muab tus
naj npawb xov tooj ntawm ib qhov chaw pab nrhiav cov kws loj choj uas yog mej zeej hauv lub koom haum kws lij
choj ntawm zej zog. Tus naj npawb xov tooj ntawm tus neeg uas ua hauj lwm rau lub nras nyob ntawm daim ntawv
uas tau muab txuas rau uas piav txog tej lus liam thiab ntsiab lus txog cov puav pheej, los sis cia li saib daim ntawv
uas tau muab txuas rau uas hais txog cov neeg los sis pawg neeg uas pab rau kev lij choj dawb rau cov neeg uas
raug liam hais tias lawv tau ua ib qho IPV.

11. Hu rau Qhov Chaw Rau Pej Xeem Kev Noog thiab Kev Teb (Public Inquiry and Response) ntawm 800-952-5253 (naj
npawb uas hu tau dawb) kom txais tau cov lus qhia ntxiv txog koj cov cai los ntawm ib tug neeg uas hais koj yam lus
los sis thov ib tug txhais lus rau koj txoj kev mloog ob tog yog tias koj tsis tshua to taub lus Askiv zoo. Yog tias koj tsis
hnov lus, koj hu tau Qhov Chaw Rau Pej Xeem Kev Noog thiab Kev Teb Naj Npawb Xov Tooj TDD: 800-952-8349. 

12. Hu rau Tus Kws Teem Sij Hawm hauv Luv Laj Fai ntawm 800-743-8525 (naj npawb uas hu tau dawb) thov kom muaj
kev mloog ob tog nyob hauv koj lub tsev yog tias koj xim oob qhab 'es mus tsis tau rau qhov chaw uas tau muab sau
cia nyob ntawm sab nraum qab.

13. Hu rau Tus Kws Teem Sij Hawm hauv Lub Laj Fai ntawm 800-743-8525 (naj npawb uas hu tau dawb) thov kom kev
mloog ob tog yuav hloov sij hawm rau yav tom ntej. Yuav tsum thov li no kaum hnub ua ntej tau teem lub sij hawm
rau kev mloog ob tog.

Nyob hauv AFDC, koj hloov tau sij hawm ib zaug xwb uas yuav tsum tsis tshaj 30 hnub.

Yog tias txais Nyiaj Muas Noj, koj hloov tau sij hawm uas tau teem thiab hloov tau sij hawm ntxiv yog tias qhov uas
kom koj hloov yog ib qho zoo. Tag nrho tej lub sij hawm uas pub hloov yuav tsum tsis txhob tshaj 30 hnub.

14. Yog tias txais Nyiaj Muas Noj thiab AFDC, yog koj tsis tuaj rau kev mloog ob tog, koj muaj 10 hnub txij thaum tau ib
txwm teem sij hawm rau kev mloog ob tog mus txog hnub no los mus qhia rau CDSS ntawm lub xeev, los sis CWD
yog tias kev mloog ob tog nyob hauv zej zog, qhov uas vim li cas koj tsis tuaj yog ib qho zoo thiaj yuav teem sij hawm
rau kev mloog ob tog tshiab.

15. Koj zam tau koj txoj cai uas koj muaj tuaj rau ib qho ADH. Koj muaj 20 hnub tom qab hnub uas tau sau cia rau daim
ntawv qhia los muab ib daim ntawv hla kev uas tau xee npe rau. Yog koj tsis xee npe rau daim ntawv hla kev ntawd
thiab xa rov qab thaum lub sij hawm ntawd, yuav teem sij hawm rau ADH. Yog koj xee npe rau daim ntawv hla kev
ntawd thiab nyob hauv 20 hnub ntawd koj hloov siab, cia li qhia Lub Laj Fai Rau Kev Txiav Txim Plaub Ntug
(Administrative Adjudications Division) thiab yuav teem sij hawm rau ib qho ADH. 

16. TEJ KEV UA LI CAS RAU QHOV KEV PAUB - Muaj kev mloog ob tog no thiab nrhiav tej yam kev paub los ntawm  . .
. . . Lub Laj Fai Rau Kev Txiav Txim Plaub Ntug yuav ua ib cov ntaub ntawv rau rooj plaub no. Koj muaj cai saib cov
ntaub ntawv uas tau muab ceev cia kom txiav txim tau. Tej yam uas yus qhia tej zaus Lub Laj Fai Rau Kev Txiav
Txim Plaub Ntug yuav qhia rau lub laj fai pab nyiaj tsoom fwv, lub xeev kev hais plaub, U.S. Lub Laj Fai Rau Kev Ua
Qoob Ua Loo, thiab Lub Laj Fai Rau Kev Noj Qab Haus Huv, Kev Kawm Ntawv thiab Kev Pab Nyiaj Tsoom Fwv.
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